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Zapraszamy do udziatu w jedynym takim szkoleniu opartym o najlepsze wieloletnie miedzynarodowe praktyki wdrazania

Lean Healthcare. Celem tego szkolenia jest przekazanie dobrych praktyk i doswiadczen w zakresie filozofii Lean Healthcare

1. Cele
Pozyskanie niezbednej wiedzy w zakresie praktycznego podejscia do:

-Skutecznego wdrazania filozofii lean healthcare, poprawa jakosci Swiadczonych ustug,

-poprawy efektywnosci wykorzystania kluczowych zasobéw jednostki (personel, miejsce, sprzet, materiat/$rodki
medyczne),

-definicje wartosci dodanej,

-definicje marnotrawstwa, kluczowych zrédet powstawania i redukcje ich wystepowania,
-skracanie czasow realizacji $wiadczen (ustug, zabiegow),

-mapowanie procesow,

-standaryzacji i optymalizacji proceséw (min. metod pracy, procedur, standardéw obstugi pacjenta)
-ciggtego procesu ulepszen,

-ciggtego podnoszenia kwalifikacji personelu,

-zarzgdzania przez cele.

2. Program i zakres szkolenia

1)Lean Healthcare-wdrazanie kompleksowo systemoéw funkcjonowania opartych na filozofii
"szczuplego zarzadzania”

-Podstawowe zasady Lean Management

-Jak filozofia "Toyoty" moze byé przydatna w opiece zdrowotnej?
-Wzrost wydajnosci przy spadku obcigzenia pracg - czy to jest mozliwe?
-Kaizen - koncepcja ciggtego doskonalenia sie.

-Problem prawa Parkinsona we wdrazaniu Lean.

2) Dodawanie wartosci.

-Prawidtowe rozumowanie wartosci dodanej.

-Problemy i doswiadczenia w definiowaniu.

-Definiowanie wartosci z perspektywy pracownika oraz pacjenta.

-Pomiar czasochtonnos$ci dodawania wartosci.

-Wskaznik efektywnosci czasu pracy (OLE i ECP).

-Motywacja pracownikéw do zwiekszania efektywnosci dodawania wartosci.

3) Marnotrawstwo - sztuka rozpoznawania i eliminacji.

-Marnotrawstwo - rodzaje

-Muda typu 1 i typu 2 - dlaczego warto dzieli¢?

-Normowanie czaséw a zakiécenia i muda w procesie.

-Przecigzenie i niedocigzenie praca.

-Muda na poziomie ruchéw elementarnych.

-Usuniecie marnotrawstwa poprzez poprawe bezpieczenstwa, poprawe jakosci, obnizenie kosztow.

4) 55 - btedy w rozumowaniu i kluczowy cel zastosowania.
-Czy 55 musi by¢ rozumiane jako sprzedanie?

-Co jest gtownym celem 557

-65 jest w ogole potrzebne?

-Co zrobi¢ aby pracownicy chcieli wdrazac¢ 55.

-45 - btedy w rozumowaniu.

-Skuteczne podejscie do wdrazania 55.

5) Optymalizacja standardéw - teoria i praktyka.

-Standaryzacja pracy i listy kontrolne

-Standaryzacja pracy i sztuka opisywania standard6w.
-Poszukiwanie skutecznej i optymalnej metody.
-Ciagte doskonalenie wiedzy i dzielenie sie nig.

6)Skuteczne rozwigzywanie problemoéw. Przeglad powszechnie stosowanych metod, z rzeczywistych
przyktadow opieki zdrowotnej:

-Analiza przyczynowo skutkowa.
-Mapowanie strumienia wartosci
-Definiowanie kluczowych zrédet problemow.
-Opracowywanie dziatan zaradczych.
-Eliminacja zrédet probleméw i zaktocen.
-Arkusz A3 w rozwigzywaniu problemoéw.
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